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INFORMACIJOS KLIENTAMS PATEIKIMO TVARKA

L TVARKOS PASKIRTIS, TEISINIS PAGRINDAS
IR TAIKYMO APIMTIS

Informacijos klientams pateikimo tvarkos (toliau - tvarka) paskirtis - nustatyti uzdaros akcinés
bendroves ,Invalda turto valdymas” (toliau - ITV) potencialiems ir (arba) esamiems klientams
(toliau kartu - klientai) teikiamos informacijos reikalavimus, jos rengimo ir pateikimo procedtras.
Sios tvarkos teisinis pagrindas:

21. Lietuvos Respublikos finansiniy priemoniy rinky jstatymas (Zin., 2007, Nr. 17-627);

2.2. Lietuvos Respublikos kolektyvinio investavimo subjekty jstatymas (Zin., 2003, Nr. 74-3425;
2007, Nr. 117-4772);

2.3. Lietuvos Respublikos papildomo savanorisko Pensijy kaupimo jstatymas (Zin., 1999, Nr. 55-
1765; 2003, Nr.75-3473);

2.4  Lietuvos Respublikos pensijy kaupimo jstatymas (Zin., 2003, Nr. 75-3472; 2004, Nr. 96-352, Nr.
171-6301; 2005, Nr. 71-2554; 2006, Nr. 144-5462);

2.4. 2007 m. geguzés 31 d. Lietuvos Respublikos vertybiniy popieriy komisijos nutarimas Nr. 1K-22
»,Dél investiciniy paslaugy teikimo ir kliento pavedimo priémimo ir vykdymo taisykliy
patvirtinimo” (su pakeitimais, padarytais 2007 m. spalio 30 d. Lietuvos Respublikos
vertybiniy popieriy komisijos nutarimu Nr. 1K-33 dél Lietuvos Respublikos vertybiniy
popieriy komisijos 2007 m. geguzés 17 d. nutarimo Nr. 1K-17 ,Dél finansy maklerio jmoniy
veiklos organizavimo taisykliy patvirtinimo” ir 2007 m. geguzés 31 d. nutarimo Nr. 1K-22
,Dél investiciniy paslaugy teikimo ir klienty pavedimy priémimo ir vykdymo taisykliy
patvirtinimo” pakeitimo) (Zin., 2007, Nr. 64-2500, Nr. 117-4813).

Sios tvarkos IV skyriaus nuostatos taikomos klienty, kuriems ITV teikia finansiniy priemoniy

portfeliy valdymo paslauga, atzvilgiu.

II. BENDROSIOS NUOSTATOS

Visa ITV klientams teikiama informacija privalo bati teisinga, aiski, neklaidinanti ir suprantama.
Klientams teikiamos informacijos rasys:

5.1. reklaminio pobtudzio informacija - ji turi buti aiskiai atpazistama;

5.2. investicinius sprendimus padedanti priimti informacija - ji privalo bati tokia i$sami, kad jos
pagrindu klientas galéty suprasti jam sitilomy investiciniy paslaugy ir finansiniy priemoniy
esme ir joms budingga rizika ir galéty priimti pagristus investicinius sprendimus;

53. ispéjimai;

5.4. informacija apie klientui suteiktas paslaugas;

5.5. kita informacija.

Uz informacijos apipavidalinimg ir jos pateikimg per visuomenés informavimo priemones bei

reklaminio pobadZzio informacijos paruo$img atsakingas ITV Produkty ir pardavimy

departamentas, uz informacijos individualy pateikimg klientams bei investicinius sprendimus
padedancios priimti informacijos paruo$ima atsakingas atitinkamas ITV departamentas.

Visa informacija, iSskyrus reklaminio pobudzio informacijg, privalo buati pateikiama klientams

patvarioje laikmenoje. Patvaria laikmena laikoma priemoné, kurioje klientas gali saugoti asmeniskai

jam skirta informacija taip, kad tam tikra laikg, ne trumpesnij nei klientas galéty pagrjstai noréti ja
patikrinti, informacija bty prieinama ir be pakeitimy atkuriama.

Informacija ne popieringje, o tik elektroninéje laikmenoje gali buti pateikiama, jei klientas turi

galimybe nuolat naudotis interneto rysiu (pvz., klientas ITV paslaugy gavimo tikslais yra nurodes

elektroninio pasto adresg) ir taip nurodyta ITV ir kliento sutartyje arba klientas aiSkiai ir
nedviprasmiskai iSreiské tokj pageidavima rastu.



9.

10.

11.

2

Jei ITV informacija klientui teikia nuorodos j tinklalapj internete badu ir teikiama informacija néra

skirta asmeniskai klientui, privalo bati jvykdytos $ios tvarkos 8 punkte nurodytos salygos ir Zemiau

iSvardyti reikalavimai:

9.1. interneto tinklalapio adresas ir konkreti tinklalapio vieta, kurioje yra pateikta atitinkama
informacija, privalo biiti praneSama klientui elektroniniu badu;

9.2. nuorodoje turi buiti pateikiama naujausia informacija;

9.3. informacija interneto tinklalapyje turi bati prieinama nuolat ir ne trumpiau nei klientas gali
pagristai noreéti jg patikrinti.

Sios tvarkos 11, 12.1, 12.2 ir 13.1 punktuose nurodyta informacija klientui gali bati pateikiama

standartizuota forma.

III. BENDRIE]JI INFORMACIJOS REIKALAVIMAI

Bendrieji informacijos reikalavimai:

11.1. Klientui pateikiama bendro pobtudzio informacija:

11.1.1. imonés pavadinimas, adresas ir kita informacija ry$iams palaikyti;

11.1.2. patvirtinimas, kad valdymo jmoné yra licencijuota, ir priezitiros institucijos, iSdavusios
valdymo jmoneés licencijg, pavadinimas ir adresas;

11.1.3. su investicine paslauga ar finansine priemone susijusi nauda akcentuojama tik kartu
pateikiant teisingg ir akivaizdy jspéjima apie kiekviena reiksminga su paslauga ar priemone
susijusia rizikg (priedas Nr. 1);

11.1.4. informacija turi buti pakankama ir suprantama vidutiniy sugebéjimy asmeniui i§ skiriamos
informacijos tikslinés grupés;

11.1.5. negali bati nuslepiami ir sumenkinami reik$mingi dalykai, jspéjimai;

11.1.6. aprasant konkreciag apmokestinimo tvarka, jei taikoma, joje turi bati aiskiai nurodoma, kad
apmokestinimas priklauso nuo individualiy su klientu susijusiy aplinkybiy ir ateityje gali
buti kei¢iamas;

11.1.7. Lietuvos Respublikos vertybiniy popieriy komisijos pavadinimas informacijoje neturi bati
vartojamas taip, kad baty galima suprasti arba daryti prielaidg, jog Komisija rekomenduoja
ITV sialomus investavimo produktus ar teikiamas paslaugas.

11.2. Investiciniy ar papildomy paslaugy, finansiniy priemoniy ar jas teikian¢iy asmeny
palyginimas turi bati prasmingas ir pateikiamas teisingai bei proporcingai. Taip pat
palyginime nurodomi jam atlikti naudoti:

11.2.1. 3altiniai;

11.2.2. pagrindiniai faktai ir prielaidos.

11.3. Informacijoje pateikta nuoroda j ankstesnius finansinés priemones, finansinio indekso ar
investicinés paslaugos rezultatus negali buti labiausiai pastebimas pateiktos informacijos
elementas. Be to, nuoroda i ankstesnius rezultatus turi atitikti $iuos reikalavimus:

11.3.1. nurodoma maziausiai 5 pastaryju mety (arba viso, jei jis mazesnis nei 5 metai) laikotarpio,
per kurj buvo sitloma finansiné priemoné, sudaromas indeksas arba teikiama paslauga,
veiklos rezultatus atspindinti informacija. Didesnio nei 5 metai laikotarpio informacija turi
bati grindziama uzbaigtu 12 ménesiy terminu;

11.3.2. nurodomas ataskaitinis laikotarpis;

11.3.3. nurodomas informacijos $altinis;

11.3.4. pateikiamas jspéjimas, kad pateikti duomenys atspindi praéjusio laikotarpio situacija, o
tokie rezultatai néra patikimas buisimy rezultaty rodiklis;

11.3.5. nurodoma valiuta ir jspéjimas, kad investiciné graza gali padideti arba sumazeti
priklausomai nuo valiutos kursy svyravimy, jei informacijos duomenys buvo iSreiksti
uzsienio valiuta;

11.3.6. nurodoma mokes¢iy, komisinio atlyginimo ir kity mokéjimy jtaka pateikiamiems
rezultatams, jei Sie gauti neatskai¢ius mokesciy.

11.4.  Pateikiant sumodeliuotus praéjusiy laikotarpiy rezultatus arba i juos darant nuoroda:

11.4.1. informacija turi bati susijusi su finansine priemone ar finansiniu indeksu ir atitikti Sios
tvarkos 11.3 papunkéio reikalavimus, i$skyrus 11.3.4. papunkti;

11.4.2. sumodeliuoti ankstesniy laikotarpiy rezultatai turi bati grindziami faktiniais ankstesniais
vienos ar keliy finansiniy priemoniy arba finansiniy indeksy, kurie yra tokie patys kaip ir
pati finansiné priemoneé arba kuriy pagrindu finansiné priemoneé buvo isleista, rezultatais;

11.4.3. pateikiamas jspéjimas, kad duomenys grindziami sumodeliuotais ankstesniy laikotarpiy
rezultatais ir kad tokie rezultatai néra patikimas btasimy rezultaty rodiklis.



11.5.

11.5.1.

11.5.2.
11.5.3.

11.54.

Pateikiant duomenis apie busimus rezultatus:

informacija negali bati grindZziama sumodeliuotais ankstesniy laikotarpiy rezultatais ir
negali bati daroma nuoroda j juos;

informacija turi bati grindZziama objektyviais duomenimis pagrjstomis prielaidomis;
pateikiama mokesc¢iy, komisinio atlyginimo ir kity mokéjimy jtaka pateikiamiems veiklos
rezultatams, jei Sie gauti neatskai¢ius mokesciy;

pateikiamas jspéjimas, kad tokios prognozeés néra patikimi biisimy rezultaty rodikliai.

Iv. SPECIALIZUOTOS INFORMACIJOS TURINYS IR REIKALAVIMAI

12. Klientui standartizuota forma pateikiamoje investicinius sprendimus padedancioje priimti
informacijoje privalo baiti nurodyta Zemiau i$vardyta informacija:

12.1.

12.2.
12.3.

12.4.

ITV lieciantys Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 2.44 straipsnyje iSvardyti privalomi
duomenys (t. y. jmonés pavadinimas, teisiné forma, buveiné, kodas, registras, kuriame
kaupiami ir saugomi duomenys apie jmone. Taip pat, esant tam tikroms aplinkybeéms,
imonés statusas, t. y. bankrutuojanti, likviduojama);

informacija apie ITV teikiamas paslaugas;

informacija apie finansines priemones ir sitilomg investavimo strategija, jskaitant jspéjima
apie rizika, budingg tam tikroms investavimo strategijoms arba investicijoms j tam tikras
finansines priemones;

informacija apie investicineés paslaugos teikimo islaidas ir kitus mokéjimus.

13. Ispéjimai:

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

klientui standartizuota forma pateikiamas jspéjimas tais atvejais, kai ITV sitloma ir (ar)
kliento pasirinkta finansiné priemoné néra jam tinkama. Sis jspéjimas pateikiamas klientui
po to, kai jis pateikia ITV duomenis apie jo zinias ir patirtj investavimo srityje;

klientui atsisakius pateikti ITV duomenis apie jo zinias ir patirtj investavimo srityje arba
pateikus nepakankamai informacijos, ITV tokiam klientui pateikia standartizuotos formos
ispéjima, kad informacijos nepateikimas ar nei§samus pateikimas neleidzia nustatyti ITV ar
konkrecios investicineés paslaugos ir finansinés priemones yra tinkamos klientui;
vadovaujantis ITV turima ir (ar) asmens pateikta informacija, potencialiam profesionaliuoju
klientu laikomam asmeniui prie§ investiciniy ir (arba) papildomuy paslaugy teikima
nurodomos atitinkamos investuotojy apsaugos priemonés ir ijspéjama apie jy netaikyma, jei
ITV ir klientas nesusitaria kitaip;

kitokio pobudzio informacijoje nurodomi privalomi jspéjimai turi bati aiskis ir pastebimi.

14. Teikiant informacija klientui apie jam suteiktas paslaugas, taip pat pateikiama informacija apie su
klientui suteiktomis paslaugomis susijusias islaidas.

15.  Kita informacija:

15.1. tais atvejais, kai ITV moka ar teikia treciajam asmeniui arba tre¢iojo asmens vardu veikian¢iam
asmeniui mokestj, komisinj atlyginima ar nepiniginio pobiidZio nauda arba kai tai moka ar teikia
tretysis asmuo ar treciojo asmens vardu veikiantis asmuo, kai naudos teikimas skirtas klientui
teikiamos paslaugos kokybei pagerinti, pries teikiant paslauga klientas santraukos standartizuota
forma informuojamas apie:

15.1.1.
15.1.2.
15.1.3.
15.1.4.
15.1.5.

15.2.

15.2.1.

15.2.2.
15.2.3.
15.2.4.

tokj mokestj, komisinj atlyginimga ar kitokia nauda;

ju pobudj;

dydj;

naudos apskaic¢iavimo metoda, jei naudos dydzio nustatyti negalima;

su Siame punkte numatytu mokes¢iu, komisiniu atlyginimu ar kitokia nauda susijusia
kliento prasoma pateikti informacija, jei ji néra nurodyta Siame punkte numatytoje
pagrindiniy salygy santraukoje.

Naujas ar esamas ITV klientas informuojamas apie jo priskyrima konkreciai klienty
kategorijai, nurodant Zemiau i$vardytq informacija:

nurodoma kategorija, kuriai klientas priskirtas: neprofesionalusis klientas, profesionalusis
klientas ar tinkama sandorio $alis;

nurodoma kliento teisé keisti jam priskirta kategorija;

su kliento teise keisti jam priskirta kategorija susijusios kitos kliento teises;

informuojama apie kliento apsaugos priemoniy ribojimus, kuriuos sukelty kliento
kategorijos pakeitimas.



16.

17.

18.

15.3.

15.3.1.

15.3.2.
15.3.3.

15.3.4.

15.3.5.

15.3.6.

15.3.7.
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Kita privaloma pateikti informacija klientams teikiama laikantis 2007 m. geguzés 31 d.
Lietuvos Respublikos vertybiniy popieriy komisijos nutarime ,Dél investiciniy paslaugy
teikimo ir klienty pavedimy priémimo ir vykdymo taisykliy patvirtinimo Nr. 1K-22" (toliau
- nutarimas) numatyty reikalavimy

teikiant informacija neprofesionaliesiems klientams apie ITV ir jo teikiamas paslaugas
taikomas nutarimo VII skyrius;

teikiant informacija apie finansines priemones taikomas nutarimo VIII skyrius;

teikiant informacija apie kliento finansiniy priemoniy ir piniginiy lésy saugojima taikomas
nutarimo IX skyrius;

teikiant informacija apie iSlaidas ir kitus susijusius mokéjimus taikomas nutarimo IX
skyrius;

teikiant informacija apie klienty finansiniy priemoniy portfeliy valdyma taikomas nutarimo
XXVII skyrius;

teikiant informacija apie kliento finansiniy priemoniy portfelio valdymo ir salyginiy
isipareigojimy sandorius taikomas nutarimo XXVIII skyrius;

teikiant informacija apie kliento finansines priemones ir pinigines lésas taikomas nutarimo
XXIX skyrius.

V. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

Si tvarka jsigalioja nuo jos patvirtinimo dienos ir galioja iki jos pakeitimo ir (ar) panaikinimo
momento.

Si tvarka gali bati kei¢iama ir (ar) pildoma tik ITV generalinio direktoriaus jsakymu dél jos
pakeitimo ir (ar) papildymo.

Sios tvarkos pakeitimai ir papildymai jsigalioja nuo jy patvirtinimo dienos, jei kita jsigaliojimo data
néra nurodyta paciuose papildymuose ir (ar) pakeitimuose.



